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APRESENTACAO

O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE) é uma rede estratégica que
une 27 das principais empresas do Brasil com o objetivo de desenvolver, fomentar e
expandir suas praticas de responsabilidade social por meio de iniciativas de volun-
tariado empresarial. Nesse sentido, o CBVE atua como um catalisador para a imple-
mentag¢do de prograomas de voluntariado que impactem diretamente comunidades em
situagdes de risco e de vulnerabilidade, uma vez que promove ndo sé 0 compromisso
com as agdes, mas a difusGo do tema do voluntariado por todo o pais.

Nos ultimos anos, as empresas associadas ao CBVE mostraram o seu comprometimen-
to crescente com as questdes socioambientais diante da maior frequéncia de crises
sanitdrias e emergéncias climaticas em todo o pais. Esse cendrio de instabilidade tem
levado cada vez mais as organizagdes a repensarem seus papéis na sociedade e, a
partir disso, ampliarem suas formas de atuagdo e intervengdo nos territdérios em que
estdo presentes. Vemos, assim, uma tendéncia cada vez maior de que essas empresas
coloquem na sua agendaq, para além de agdes de respostas pontuais a esses proble-
mas, agdes de mitigagdo que visem prevenir situagdes precdrias e de risco como forma
de evitar futuros problemas.

Por isso, buscamos nesta publicagdo trazer uma reflexdo acerca do papel dos progro-
mas de voluntariado empresarial em situagdes emergentes de crises socioambientais,
como temos visto ocorrer reiteradamente nas Ultimas décadas. Entendemos que a mo-
bilizagdo da sociedade civil e das organizagdes sociais em conjunto com a iniciativa
privada aojudou e tem ajudado a mitigar e a restabelecer as comunidades afetadas
por essas tragédias. Dessa forma, o nosso objetivo ndo serd apenas reconhecer as
conquistas atuais, mas também apontar os caminhos pelos quais o voluntariado em-
presarial tem se consolidado como um agente transformador em tempos de crise.
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A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo.

Peter Drucker

As crises globais que enfrentamos hoje sGo
complexas, multifacetadas e interligadas
de forma intrincada, gerando uma série de
desafios urgentes. Migragdes em massa,
conflitos armados, mudangas climaticas
extremas, acidentes em grande escala e
crises sanitdrias sGo apenas alguns exem-
plos dessas emergéncias que exigem res-
postas coordenadas e abrangentes.

Nesse sentido, essas crises sdo resultado
de uma combinag¢do de fatores que colo-
cam O prova a nossa capacidade de lidar
com emergéncias de diferentes naturezas
e que exigem, portanto, resolugdes inovo-
doras e resilientes. A desigualdade econé-
mica € uma delas, que ndo sé aumenta a
vulnerabilidade social como também cria
tensdes e conflitos coletivos. O aquecimen-
to global, por suavez, provoca a intensifica-
¢do de eventos climdticos extremos, como
secas, inundagdes, tempestades que cau-
sam desde desastres naturais, necessido-
des de retirada de populagdes de seu local
de origem, até a falta de alimentos e dgua,
entre tantos outros. Outra causa para as
crises globais sGo as questdes sanitdrias,
relacionadas Qs crises epidémicas, como o
surto do virus da Aids nos anos 80 e 90 e,
mais recentemente, a de COVID-19, em 2020.
Essas situagdes expuseraom as fragilidades
dos sistemas de salde e o consequente
impacto devastador que a falta de prepo-
ragdo diante desses casos tiveram ndo sé
na vida das pessoas, mas na economia e
na sociedade também.

Outros fatores também acabaram por pro-
vocar essas situagdes extremas, como a
auséncia do Estado e de politicas publicas
qQue possam reter e minimizar a sua gravi-
dade a partir de uma resposta répida e efi-
ciente, livre de julgamentos morais ou ne-
gag¢do da ciéncia, como vimos acontecer
com os dois casos histéricos citados. Os
desafios também sdo enormes nas areas
urbaonas, com a concentragdo de pessoas,
avioléncia e a falta de infraestruturao, e ain-
da os acidentes industriais, que causam
impactos e crises gigantescas.

Partindo destes pontos, vemos que as con-
sequéncias desse despreparo tém sido de-
vastadoras para milhdes de pessoas em
todo o mundo, visto que provocam também
conflitos de natureza civil e internacional,
muitas vezes motivados por questdes étni-
cas, religiosas, territoriais ou por disputas
de recursos naturais, gerando sofrimento
humano, instabilidade politica, econdmica
e deslocomentos em massa. Tais contextos,
além de provocar indmeras perdas huma-
nas, acabam por oportunizar a destruigcdo
e a perda da biodiversidade, bem como a
degradagdo ambiental.

Por qual motivo tem sido tdo desafiador
o enfrentamento s emergéncias citadas?
Muitas comunidades ainda n&o estdo su-
ficientemente preparadas para lidar com
emergéncias complexas e de grande esco-
la, necessitando de infraestrutura adequo-
do, planos de contingéncia mais robustos



e treinamento especializado para as equi-
pes de resposta. A solugdo as emergéncias
complexas exige uma coordenagdo eficaz,
com compartilhamento de informagdes,
recursos e expertise, 0 que nem sempre se
faz disponivel ou aplicdvel na praética.

E por esse motivo que as emergéncias im-
pactam de forma desproporcional os gru-
pos mais vulnerdveis da sociedade, como
comunidades de baixa renda, minorias
étnicas e pessoas com deficiéncia, o que
termina por aprofundar as desigualda-
des existentes. E de se considerar também
como os efeitos duradouros nas comuni-
dades afetadas geram traumas psicoldgi-
cos, problemas de saude publica e impac-
tos socioecondmicos que persistem por
anos ou oté décadas.

Vemos, a partir deste cendrio, que a cres-
cente conscientizagdo sobre as crises glo-
bais tém impulsionado o surgimento de
diversos movimentos e aintensificagdo pe-
las demandas de cooperagdo, tais como a
busca por medidas necessdarias de inves-
timento em infra-estruturas duradouras e
também o desenvolvimento de sistemas
de alerta precoce e a implementagdo de
politicas publicas mais atentas as ques-
tdes de sustentabilidade ambiental.

O fortalecimento desses mecanismos de
cooperac¢cdo ndo sé facilita a troca de in-
formagdes e o envio de ajuda humanitaria
como tem colaborado também para o in-
tercdmbio de conhecimentos tanto tedri-
cos quanto praéticos, que sGo usados nas
capacitagdes de profissionais de saude e
nas pesquisas e desenvolvimento de no-
vas tecnologias para prevenir, diagnosti-
car e tratar doengas infecciosas.

E evidente como a busca por solugdes
mais participativas fortalecem mecanis-
mos de diplomacia preventiva e de com-
bate oo extremismo, um esfor¢go conjun-
to que mobiliza governos, organizagdes,
empresas e a sociedade civil. Um exemplo
disso sdo os acordos climdticos, como o
Protocolo de Kyoto, o Acordo de Paris e
as diversas agéncias das Nag¢des Unidas,
como o ACNUR, UNICEF, OMS, Programa
Alimentar Mundial e Pacto Global, que de-
monstraom a necessidade crucial da coo-
peragcdo internacional para enfrentar os
desafios globais.

Os acordos climaticos, em particular, es-
tobelecem metas e compromissos para
reduzir as emissdes de gases de efeito es-
tufa e combater as mudancgas climaticas.
O Protocolo de Kyoto, embora tenha sido




um marco histérico, apresentou algumas
limitagdes. J& o Acordo de Paris, um mar-
co ainda mais ambicioso, estabelece um
objetivo global de limitar o aumento da
temperatura média global. A importéncia
destes acordos reside na cooperagdo in-
ternacional que acabam por promover a
sinalizagdo de mercado para investimen-
tos em tecnologias limpas e na ambigdo
das metas estabelecidas, impulsionando
a agdo climdtica em todos os niveis.

As agéncias das Nag¢des Unidas, por sua
vez, desempenham um papel fundamen-
tal na resposta as crises globais. O AC-
NUR protege refugiados, o UNICEF traba-
lha pela melhoria da vida das criangas,
a OMS lidera os esforgos internacionais
para promover a saude, o Programa Ali-
mentar Mundial busca combater a fome e
o Pacto Global é focado na sustentabilido-
de e responsabilidade social corporativa.

Os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), sGo mais uma iniciativa global
da ONU, propdéem um futuro mais justo
e sustentdvel para o planeta. Com metas
e prazos definidos, a ambiciosa agenda
2030 dos ODS permite medir o progresso
local e global, garantindo que ninguém
seja deixado para tras.

Existe uma indissoluvel ligagdo entre a
Agenda 2030 e as Crises Climaticas. Uma
agenda que com seus 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS), repre-
senta um ambicioso plano global para
construir um futuro mais justo, equitativo
e sustentdvel para todos. No centro des-
ta agendaq, encontra-se o reconhecimento
da interdependéncia entre os desafios so-
cioecondmicos e ambientais que a huma-
nidade enfrenta. As mudangas climaticas,
com seus impactos cada vez mais inten-
sos e generalizados, emergem como uma
das maiores ameagas & consecugdo dos
ODS e oo bem-estar das futuras geragdes.

A relagdo entre a Agenda 2030 e as crises
climdticas é profunda e multifacetada. As
alteragdes climdticas ndo sdo apenas um
problema ambiental, mas também um de-
safio social, econdmico e politico. Seus
efeitos se manifestom de diversas formas,
agravando as desigualdades existentes e
comprometendo o progresso em diregdo
aos ODS.

As comunidades mais vulnerdveis, espe-
cialmente aquelas localizadas em regides
ainda em desenvolvimento, sdo as mais
atingidas pelos impactos das mudangas
climdticas. Eventos extremos, como secas,
inundagdes e tempestades, destroem infra-
estruturas, cultivos e meios de subsistén-
cia, aprofundando a pobreza e a desigual-
dade. A erradicagdo da pobreza (ODS 1) e a
redugdo das desigualdades (ODS 10) estdo
inextricavelmente ligadas & mitigagdo e &
adaptacdo as mudancgas climdticas.

A agriculturo, o base da seguranca ali-
mentar, é altomente sensivel as variagdes
climdticas. Aumentos nas temperaturas, al-
teragdes das chuvas e eventos climaticos



extremos afetam a produtividade agrico-
la, a disponibilidade de dgua e a diversi-
dade de culturas. A fome zero (ODS 2) s6
poderd ser alcangada se forem adotadas
medidas eficazes para garantir a resilién-
cia dos sistemas agroalimentares as mu-
dangas climaticas.

As mudangas climdticas representam
uma grave ameaga A saude humana. O
aumento das temperaturas e a intensi-
ficagbo de eventos extremos propiciam
a proliferagdo de vetores de doencgas,
como mosquitos e roedores, aumentando
o risco de epidemias. Além disso, os de-
sastres naturais causom traumas psico-
l6bgicos e deslocamentos populacionais,
com consequéncias duradouras para a
salde mental e fisica das pessoas. A ga-
rantia de salde e bem-estar para todos
(ODS 3) exige uma abordagem integrada
que contemple os riscos climaticos.

Também conectadas estdo as questdes
de energia limpa e renovavel. A transigdo
para um modelo energético mais susten-
tavel é fundamental para combater as
mudangas climdticas e promover o de-
senvolvimento sustentdvel. N&o basta
responder aos impactos causados pelas
crises climaticas, é fundamental evitd-los

ou pelo menos minimizé-los. O acesso a
energia limpa e acessivel (ODS 7) é essen-
cial para reduzir a pobreza, impulsionar
o crescimento econdmico e melhorar a
qualidade de vida das populagdes.

E ainda, como promover a paz, justica
e instituicdes eficazes quando crises de
clima extremo geram conflitos e instabili-
dade social, especialmente em regides j&
fragilizadas por outros conflitos ou desi-
gualdades. A construgdo de sociedades
pacificas, justas e inclusivas (ODS 16) é
fundamental para enfrentar os desafios
da crise climatica e garantir a implemen-
tacdo de politicas publicas eficazes e
equitativas.

E importante ressaltar que os ODS n&o
s@o objetivos isolados, mas sim interde-
pendentes. As ag¢des para enfrentar as
mudancas climdticas contribuem para o
avango de diversos outros ODS, como a
educag¢do de qualidade (ODS 4), a igual-
dade de género (ODS 5), a dgua potdvel e
saneamento (ODS 6), o trabalho decente
e crescimento econdmico (ODS 8), a in-
dustriq, inovagdo e infraestrutura (ODS 9),
as cidades e comunidades sustentdveis
(ODS 11) e a vida abaixo da dgua (ODS 14)
e na terra (ODS 195).



Acordos climdticos sdo instrumentos com-
plementares para que governos, empre-
sas, sociedade civil e cidaddos trabalhem
em conjunto para implementar agdes am-
biciosas e transformadoras que nos per-
mitam enfrentar os desafios da crise cli-
matica e suas consequéncias e impactos.

A resposta a crises globais exige um es-
forgo coletivo e multifacetado. O ODS 17,
que enfatiza parcerias, mobiliza gover-
nos, empresas, sociedade civil e cidaddos.
Cada um contribui com suas forgas: os
governos estabelecem politicas publicas
e regulomentagdes, as empresas investem
em solugdes inovadoras e sustentdveis, a
sociedade civil oferece apoio humanité-
rio e defende direitos, e os cidaddos atu-
am como agentes de mudanga em suas
comunidades. Essa unido é fundamental
para enfrentar desafios complexos como
a desigualdade, a mudanga climdtica e a
pobreza.

As empresas, por muito tempo vistas ape-
nas como agentes econdmicos, tém re-
conhecido a necessidade de assumir um
papel mais proativo na sociedade. Seus
recursos financeiros, tecnoldgicos e hu-
manos podem ser mobilizados para ge-
rar inovagdo, investimento em pesquisas
e desenvolvimento para encontrar solu-
¢Oes criativas para os desafios globais,
como tecnologias mais limpas, novos mo-
delos de negdcios sustentdveis e produ-
tos e servigos que promovam o bem-estar
social. Contribuem também ao adotarem
praticas de produgdo e consumo susten-
tdveis, reduzindo o impacto ambiental e
social. Engajadas com a comunidade, as
empresas fortalecem lagos e promovem
o desenvolvimento local conscientizando
sobre os motivos e as decorréncias das
crises globais.




Essas empresas podem fazer a diferenga
no combate Os emergéncias através do
investimento social e da responsabilidade
corporativa. Ao promoverem a colaboro-
¢do entre diferentes setores e implemen-
tarem medidas de mitigagdo, € possivel
fortalecer os sistemas de resposta e, as-
sim, estaremos mais bem preparados para
enfrentar os desafios que estdo por vir. O
voluntariado empresarial combina o in-
vestimento social das empresas com a
energia e a paixdo dos voluntarios. As em-
presas podem oferecer oportunidades de
voluntariado para seus funciondrios, per-
mitindo que eles contribuam para causas
sociais e desenvolvam suas habilidades.

Entendemos que o voluntariado é uma for-
¢a motriz para a constru¢do de um mun-
do mais justo e a solidariedade é a pala-
vra que descreve a motivagdo da maioria
dos voluntdrios brasileiros, 74% segundo
a pesquisa Voluntariado no Brasil, dedi-
cando seu tempo e energia para ajudar
aqueles que mais precisam, em diversas
dreas. No auxilio humanitario; ao prestar
assisténcia em situagdes de emergéncia;
na coleta e distribuigdo de recursos como
alimentos e roupas; identificondo abrigo e
outras demandas que possam surgir. Eles
atuam e contribuem no desenvolvimento
social comunitdrio, seja em projetos de
educagdo, saude, meio ambiente e promo-
¢do da cidadania.

O voluntariodo empresarial é o melhor
dos dois mundos! Enquanto fortalece a
imagem da empresa junto & comunidade,

chancela a sua reputagdo e demonstra o
compromisso da empresa com Q respon-
sabilidade social. E estratégico para au-
mentar o engajamento dos funciondrios, a
satisfagdo no trabalho e a lealdade & em-
presa. O voluntariado permite ainda que
os funciondrios desenvolvam novas habili-
dades e conhecimentos. que os funciond-
rios desenvolvam novas habilidades e co-
nhecimentos.

O mundo estd em constante transforma-
¢do, e, de maneira mais intensa e recor-
rente, coloca O prova nossa capacidade
de lidar com emergéncias diferentes e nos
aponta desafios que exigem respostas ino-
vadoras e urgentes. Para construir um futu-
ro mais seguro e resiliente, precisamos agir
de forma coletiva e proativa. Uma jornada
de gestdo de crises exige a colaboragdo de
todos, e ao unirmos forgas, podemos pre-
venir, responder e recuperar de forma mais
eficaz.

Neste contexto, o voluntariado empreso-
rial surge como um poderoso aliado, am-
pliondo o alcance das agdes e fortalecen-
do as comunidades. Vomos explorar os 7
fundamentos que norteiom a jornada de
gestdo de crise humanitdriao e que podem
transformar a forma como enfrentoamos
as adversidades causadas inclusive pelas
mudangas climaticas e contar com a estra-
tégica e relevante participagdo de volunta-
rios. SGo eles: educar, antecipar, responder,
cuidar, monitorar, colaborar e comunicar.






Os 7 fundamentos
essenciais para
enfrentar emergéncias


carol
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1. Educar para a Resiliéncia

Investir em educag¢do € a chave para construir comunidades mais resilientes. Ao equi-
par as pessoas com conhecimentos bdsicos de primeiros socorros e prevengdo de
riscos, estamos ndo apenas salvando vidas, mas também fomentando uma cultura
de autoprote¢cdo. Quando a populagdo estd preparada e informado, ela se torna um
agente ativo na construgdo de um futuro mais seguro.

Voluntariado empresarial:

Empresas podem organizar companhas de conscientizagdo, oferecer treinamentos em
primeiros socorros e promover agdes de voluntariado em comunidades carentes, for-
talecendo o senso de comunidade e preparando as pessoas para enfrentar crises.

4 h

O programa de voluntariado do Instituto C&A é estruturado de maneira a
estabelecer conexdes estratégicas com Organizagdes Sociais nos territo-
rios em que a empresa estd presente, que sGo acionadas em caso de de-
sastres naturais, mapeamento de inseguranga alimentar, crises sanitdrias
e etc. A capacidade para uma resposta mais agil frente a estes problemas
é fruto da experiéncia conjunta as organizagdes de base e s comunida-
des locais, que permitiu compreender melhor as necessidades locais e as
formas de superd-las. NGo so isso, como uma boa estrutura para basear as
atuagdes também provém de prdticas internas e informagdes de dominio
publico que servem como base para aprimoramento da equipe de volunta-
rios e das préprias agdes, bem como no desenvolvimento local. Por isso, o
conhecimento técnico e a proximidade com a comunidade é uma das prin-
cipais formas de torna-la resiliente diante das dificuldades.
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2. Antecipar e Minimizar Riscos

Prevenir é sempre melhor do que remediar. Ao identificar as dreas mais vulnerdveis e
implementar medidas de prote¢do adequadas, podemos reduzir significativamente o
impacto de desastres naturais e outras crises. A construgdo de infraestruturas resi-
lientes, como edificios capazes de resistir a terremotos e enchentes, e o planejamento
urbano sustentdvel, que prioriza a preservagdo do meio ambiente, sGo medidas essen-
ciais para garaontir a seguranga de nossas cidades.

Voluntariado empresarial:

Empresas podem colaborar com governos e organizagdes da sociedade civil para
identificar e mapear dreas de risco, além de investir em projetos de infraestrutura sus-
tentdvel e resiliente.

O Progroma de Voluntariado Corporativo Sotreq, gerido pelo Instituto Social
Sotreq (ISSO), incentiva os colaboradores a atuarem em agdes que reforgcam
os valores da empresa. Além de respostas mais radpidas as situagdes de crise,
como arrecadagdo de itens bdsicos, alimentos e doagdo de equipamentos, a
Sotreq possui um Fundo Emergencial aprovado pelo Comité de Investimento
Social Privado, que prevé arrecadagdo de recursos financeiros por meio de
matchfunding, um modelo de financiamento coletivo envolvendo colaborao-
dores, amigos e familiares cujo valor total é doado em um valor igual ou su-
perior pela empresa. Nesse sentido, um fundo voltado especificomente para
situagdes de emergéncia pode oferecer um investimento mais direto para o
diagndstico de possiveis situagdes de risco, visando também o desenvolvi-
mento estrutural e a diminuigdo de futuros desastres e acidentes.



3. Responder com Eficiéncia e Humanidade

Quando um desastre acontece, a rapidez e a eficiéncia da resposta sdo cruciais. Ter
planos de agdo bem definidos, sistemas de alerta eficientes e equipes treinadas para
agir em situagdes de crise sGo fundamentais para minimizar os danos e atender as
necessidades da populagdo. Além disso, € preciso garantir uma resposta humanitaria,
que leve em consideragdo as particularidades de cada situagdo e as necessidades in-
dividuais das pessoas afetadas.

Voluntariado empresarial:

Empresas podem mobilizar seus colaboradores para agdes de voluntariodo em situ-
agdes de emergéncia, oferecendo apoio logistico e doagdo de recursos financeiros e
materiais para as comunidades afetadas. Visitas para mapear organizagdes e redes
de apoio nas regides.

4 )

O Banco Santander langou uma campanha de doagdo em que os recur-
sos doados pelos colaboradores foram dobrados com recursos do Banco
como forma de somar e potencializar as agdes ja realizadas. Os colabo-
radores também se voluntariaram para ajudar na organizagdo das agdes,
como na separagdo de roupas, distribui¢cdo local, organizagdo de centros
e distribui¢gdo de itens.
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A CEMIG disponibilizou um helicéptero para auxiliar nas operagdes de ins-
pecdo de linhas e redes elétricas e no deslocamento de equipes para dreas
ilhadas. A empresa também enviou unidades modveis de geragdo de ener-
gia e veiculos especiais que apoiaram a Equatorial CEEE, concessiondria
que atende a regido metropolitana de Porto Alegre para o restabelecimento
de energia. Foram enviados cinco geradores com poténcia para abastecer
2.500 residéncias de médio porte e cinco quadriciclos do tipo UTV que per-
mitem o locomog¢do em terrenos dificeis, além de técnicos e engenheiros. A
empresa também acionou contatos com parceiros para identificar a melhor
forma de enviar e armazenar as doagdes para o RS e quais eram os itens
prioritdrios. Apds essas consultas e parcerias, a Cemig realizou uma cam-
panha de arrecadagdo em prol das vitimas das enchentes, considerando
os itens prioritarios informados pela Cruz Vermelha, que providenciou a lo-
gistica. Além disso, em parceria com a Cemig Run (corrida anual organizada
pela Cemig e Cemig Saude), os empregados que participarom da corrida
foram incentivados a doar um quilo de alimento ndo perecivel em troca de
um kit da corrida. Empenhada em prestar toda a ajuda possivel, adicional-
mente as doagdes dos voluntdrios e dos participantes da corrida, a Cemig
tombém contou com o apoio dos seus voluntdrios na triagem de doagdes,
separando e organizando por categoria os itens arrecadados pelo Servas -
Servigo Social Autdnomo, que também foram enviados ao estado atingido.
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4. Cuidar, Reconstruir e Renovar

Restabelecer apds um desastre € uma oportunidade para construir um futuro melhor.
Ao reestruturar nossas cidades e comunidades, devemos priorizar solugdes susten-
tdveis e resilientes, que nos permitom enfrentar os desafios do futuro. E importante
também aprender com as experiéncias passadas, identificando as falhas e buscando
melhorias continuas nos planos de resposta e recuperagdo.

Voluntariado empresarial:

Empresas podem investir em projetos de reconstru¢cdo e desenvolvimento sustentavel,
apoiando a recuperagdo de comunidades atingidas por desastres, por meio de muti-
rées e grupos de apoio.

4 h

A Gerdau investiu na reconstrugdo dos espagos apds 0s primeiros momen-
tos do desastre climdtico no Rio Grande do Sul. Com base em projetos au-
torais como Reforma Que Transforma e 5S na Comunidade, as agdes arti-
culom todo um ecossistema de atores, como fornecedores de material de
construgdo, executores locais, organizagdes publicas e privadas, entidades
sociais e sociedade civil, tornando-o eficiente, autdbnomo e continuo para
promover o desenvolvimento local, gerar renda para a populagdo e possi-
bilitar acesso a mais pessoas de baixa renda para contratar o servigo de
reforma para as suas casas.
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S. Monitorar e Aprender

A gestdo de riscos é um processo continuo. E fundamental monitorar de forma constan-
te as condigdes ambientais e sociais, identificar novas ameagas e avaliar a eficdcia das
medidas de preveng¢do e resposta. Através da andlise dos dados coletados, podemos
identificar padrdes, tendéncias e dreas que precisam de maior atengdo.

Voluntariado empresarial:
Empresas podem investir em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias e solu-
¢des para a gestdo de riscos, contribuindo para a constru¢gdo de um futuro mais seguro.

A VLI entende a importdncia de manter uma relagéo sélida com as comu-
nidades préoximas aOs suas atividades j& que tem uma extensa operagdo
com cerca de 8.000km de ferrovia e presenga em mais de 250 cidades em
10 estados brasileiros. Nesse sentido, o programa de voluntariado é bas-
tante voltado para a relogdo com as comunidades e se baseia em didlogo
e transparéncio, sendo que as iniciativas buscam contribuir com o desen-
volvimento social, econdmico e ambiental, além do estabelecimento de um
convivio harmonico entre as operagdes e as comunidades, gerando valor
compartilhado.



6. Colaborar para fortalecer: Unir Forgas

Nenhum individuo ou organizagdo é capaz de enfrentar os desafios da gestdo de ris-
cos sozinho. A colaboragdo entre governos, empresas, organizagdes da sociedade civil
e academia é fundamental para construir um futuro mais seguro. Ao unirmos forgas, é
possivel compartilhar conhecimentos, recursos e experiéncias, fortalecendo as agdes.

Voluntariado empresarial;
Empresas podem criar redes de colaboragdo com outras empresas, organizagdes da
sociedade civil e governos para enfrentar desafios complexos de forma conjunta. Or-
ganizar grupo de voluntdrios que atuem em e para um mesmo territorio.

-

O Programa Voluntdrios Bradesco desenvolve agdes e apoia as iniciativas
de seus voluntdrios em todo o Brasil. A¢des emergenciais também sdo reo-
lizadas para apoiar vitimas de desastres naturais, crises sanitdrias e outras
situagdes de vulnerabilidade social. Em 2021, mais de 28 mil funciondrios co-
laboraram em ag¢des de arrecadagdo e distribuigdo de alimentos, durante
a crise sanitdria de COVID-19, assim como em 2023, em que mais de 600 fun-
ciondrios da Diretoria Regional Norte se mobilizarom para arrecadagdo de
dgua e alimentos para a regido. Também em 2023, com os alagamentos do
litoral paulista, o Bradesco fez uma parceria com a Gerando Falcdes para
incentivar a arrecadagdo de recursos financeiros, doando e divulgando a
campanha “TAMO JUNTO", como forma de auxilio a situagdo de crise clima-
tica da regido. Em 2024, equipes de voluntdrios também realizarom agdes
de arrecadagdo de donativos em prol das cidades do Rio Grande do Sul,
ofetadas pelas enchentes.

~
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7. Comunicar e Educar continuamente

A comunicagdo clara e transparente é essencial para garantir que as pessoas estejam
informadas sobre os riscos e as medidas de seguranga. Além disso, é preciso investir
em educag¢do para que as novas geragdes cresgcam com consciéncia da importdncia
da prevengdo e da resiliéncio. Ao educar as pessoas sobre os riscos e as medidas de
segurangao, estamos construindo uma sociedade mais preparada.

Voluntariado empresarial:

Empresas podem comunicar internamente a importédncia da sustentabilidade e da
resiliénciaq, incentivar seus colaboradores a se engajarem em a¢des voluntdrias e pro-
jetos sociais.

4 )

O Instituto BRF tem uma atuagdo organizada em trés frentes: comunicagdo
com as liderangas dos territdrios, mapeamento de organizagdes da socie-
dade civil e divisdo de voluntdrios por grupos focais. Essas frentes de apoio
foram desenvolvidas com base na escuta e experiéncias dos voluntdarios em
regides como o oeste catarinense, Recife, Rio de Janeiro e, recentemente,
nas chuvas no Rio Grande do Sul. Esses comités de Impacto Social permitem
uma estrutura permanente nas unidades da empresa em que os volunta-
rios mobilizam a agenda social local, mantendo redes de relacionamento
para identificar e melhor responder ds emergéncias.

O Itaud arrecadou milhdes em recursos financeiros com a participagdo dos
seus colaboradores, além de ceder parte dos seus espagos de midiana TV
e internet para divulgar as campanhas de arrecadagdo jé promovidas por
outras organizag¢des, como a Agdo Cidadania, GRAD e Movimento Unido BR.
Foram 21 inser¢des na TV Globo, em programas como Jornal Nacional, Jor-
nal da Globo e Fantdstico, com alcance estimado de 45 milhdes de pessoas.






O que as pesquisas
da rede CBVE dizem
sobre as A¢oes
Emergenciais



Em tempos de intensificagdo das emer-
géncias climaticas e sociais, vemos como
os programas de voluntariado tém se for-
talecido para suprir uma demanda cada
vez maior de mobilizagdo comunitdria. E
0 que aponta o World Giving Index 2024,
uma das maiores pesquisas sobre o tema
da ‘generosidade’, isto é, que mede as pré-
ticas de doagdes monetdrias, de ajuda a
desconhecidos e de tempo investido em
voluntariado em diferentes paises. Em re-
lagdo ao ano de 2023, o Brasil subiu trés
posi¢oes, estando em 86° no ranking de
paises mais generosos. A pesquisa con-
sidera, portanto, como os indices de aqju-
da humanitdria globais vém crescendo, e
em especial como o voluntariado tem se
mostrado uma ferramenta de interesse em
ascensdo para aqueles que buscam atuar
com impacto social.

Esse aspecto também é evidenciado se
olharmos para os dados do Censo CBVE
de 2023, em que houve tanto um aumento
significativo (50%) no numero de pessoas
voluntdrias, quanto um aumento nos re-
cursos financeiros direcionados para os
prograomas de voluntariado (35,5%) em re-
lagdo aos anos anteriores. Além disso, o
proprio crescimento da rede no ano de
2024 revela a tendéncia de formalidade
e robustez a que os progromas institu-
cionalizados de voluntariado estdo sujei-
tos. Sendo, hoje, o CBVE composto por 27
grandes empresas - atualmente o maior
numero de empresas que o Conselho ja
teve nos seus 16 anos de existéncia -, te-
mos uma pista da relevéncia do tema nos
tempos atuais.

Nudmero de pessoas voluntdrias
(comparativo 2021 e 2023)

2023
54.000
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2021

Orcamento anual para Programas
de Voluntariado
(comparativo 2021 e 2023)
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Partindo destes dados, podemos também
refletir arespeito dos avangos e dosdesa- O programa de voluntariado corporativo
fios enfrentados pelas empresas em seu da sua organziagdo sofreu variagdo de
envolvimento cada vez maior com ag¢des orgamento por causa da pandemia?
de cunho emergencial.

37,5%

entre 1% a 25%

Podemos, por exemplo, entender melhor
isso ao olharmos para a abordagem do
Censo CBVE relacionada o pandemia de
CQOVID-19, cuja crise social intensa deman-

dou maior engajamento e reestruturagdo 0%
dos préprios programas de voluntariado. entre 26% a 50%
Em 2020, 50% das empresas disseram que 0%

sofreram variagdes no orgamento do pro-
grama de voluntariado corporativo, sen-
do tanto positivas quanto negativas, en-
quanto no cendrio pds-COVID, em 2023,
39% das empresas passarom q, de fato,
aumentar seus orcamentos visando as Fonte: Censo CBVE 2021
agdes de voluntariado.

entre 51% a 75%

12,5%

76% a 99%

Orgcamento dos programas de voluntariado pds-Covid 19

33,3%
27,8%
22,2%
5,6%
Reduziu entre Reduziu Aumentou Aumentou entre  Aumentou NGo houve
1% a 25% a zero entre 1% a 25% 26% a 50% entre 76% a 99% variagdo

39% aumentaram o or¢camento dos programas de voluntariado em 2023, no cendrio
p6s-COVID.

Fonte: Censo CBVE 2023



Vemos como as iniciativas voltadas para
respostas a crises como desastres clima-
ticos e emergéncias sociais passarom nos
dltimos anos a ocupar cada vez mais a
agenda de atuagdo dos programas de vo-
luntariodo, que exigiom por sua vez, ndo
sé um maior investimento econdmico mas
tombém politicas mais robustas para en-
frentamento de situagdes de calomidade
publica. Nesse contexto, o tema das agdes
emergenciais aparece em segundo lugar
nas agdes de voluntariado mais realizadas,
em que 72,5% das empresas responderam
atuar nesta frente. No entanto, se por um
lado, mais de 70% das empresas afirmaram
atuar no eixo de respostas emergenciais,
por outro, o investimento direto nas agdes
de prevencdo o possiveis catdstrofes ain-
da é relativamente baixo. Ainda nesta ima-
gem, o Censo mostrou que apenas 11% das
empresas incluirom em suas iniciativas
o envolvimento com ag¢des de mudangas
ambientais e climdaticas, o que se traduziu
em projetos voltados principalmente para
a conscientizagdo ambiental e plantio de
mudas.

Ademais, o Censo revelou que a maioria
das empresas (89%) nGo deram continuido-
de Os agdes de voluntariodo do pds-pan-
demiaq, o que indica que possam ter dire-
cionado seus esfor¢cos 0 outras agdes ou
qQue ainda, ndo levavam como prioridade a
mitigagdo dos efeitos de longo prazo que
uma crise social proporciona. Nesse senti-
do, mesmo que haja uma crescente preo-
cupagdo e alinhamento dos negdcios com
as questées socioombientais, bem como
uma notdvel capacidade de mobilizagdo
em momentos de crise, é evidente como
a construgdo de uma cultura corporativa
mais orientada para a sustentabilidade de
longo prazo nos territérios ainda € um de-
safio e precisa ser melhor estruturado.

Principais dreas de atuagdo das
atividades de voluntariado

1‘§
Y
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. @ &
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Educagdo
88,6%

Acdes emergenciais
72,5%

Assisténcia social

66,8%

Combate & pobreza
e & fome

66,8%

Meio Ambiente

66,8%

Desenvolvimento
local ou territorial

Empreendedorismo

55,5%

Fonte: Censo CBVE 2023



No caso das enchentes do Rio Grande do
Sul ocorridas em margo de 2024, em que
mais da metade das empresas da rede
CBVE est&o presentes e tém atividades di-
retas no territério, podemos verificar que
a atuagdo no pds-desastre foi mais levada
em consideragdo. Neste cendrio, mais de
55% das empresas jd possuiam protocolos
proprios para casos emergenciais e além
da intensa atuagdo nos primeiros momen-
tos das enchentes, as empresas se orgo-
nizaram para a condugdo de agdes nos
momentos de reestruturagcdo do Estado,
e /2% aofirmaram ainda terem propostas
para o futuro.

Partindo destes dados, sabemos como
o atuagdo reativa dionte de desastres,
embora essencial, ndo substitui a impor-
tdncia de politicas preventivas que visem
reduzir a exposicdo das comunidades a
riscos futuros. Enquanto as iniciativas de
responsabilidade social corporativa ja
estdo bem estabelecidas, os progromas
focados na prevengdo de problemas am-
bientais e sociais ainda exigem um plane-
jamento mais abrangente, que inclua néo
apenas agdes imediatas, mas também me-
tas de longo prazo, além de incluirem ou-
tros agentes como os governos locais e a
sociedade civil. o0



Reflexdo final

Em um mundo cada vez mais interconec-
tado e vulnerdvel a eventos extremos, a
complexidade dos caminhos para gestdo
de crises ndo pode ser um obstdculo a
participagdo social. Pelo contrdrio, ela de-
manda um maior engaojomento de todos
os setores, especialmente do voluntariado
empresarial que, como mostramos aqui,
possui cada vez mais forgca e potencial
para atuar como um catalisador de mu-
dangas sociais duradouras.

Ao explorarmos os 7 Fundaomentos que
norteiom a jornadaq, desde a educagdo e a
prevencdo até aresposta e a reconstrugdo,
evidenciomos como o voluntariado empre-
sarial fortalece as comunidades e amplia
o impacto das a¢des sociais. Essa aborda-
gem contribui para a construgdo de um fu-
turo mais resiliente, em que empresas e in-
dividuos estdo cada vez mais preparados
para enfrentar os desafios de forma colo-
borativa, pavimentondo o caminho para
uma sociedade mais sustentavel.

Esperamos, com esses dados e reflexdes,
qQue as empresas possam ter um guia mais
direto em relo¢gdo a quais agdes e protoco-
los podem seguir para melhor orientarem
0s seus progromas de voluntariado que
hoje, mais do que nunco, se encontrom
em um contexto de crescimento diante da
maior necessidade de mobilizagdo coleti-
va e imediata.
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